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MITARBEITERBINDUNG DER

GENERATIONEN Y UND Z

Die Welt steht jungen Menschen offen — und bietet eine Vielzahl von Méglichkeiten. Da ist es
nicht einfach, gewonnene Mitarbeitende auch im Unternehmen zu halten. Der Gen Y und Gen
Z sind unter anderem eine passende Unternehmenskultur sowie Entwicklungs- und
Entfaltungsmdglichkeiten wichtig, um sich an einen Betrieb zu binden. Was Unternehmen tun
kdénnen:

Der Nutzen einer Feedback-Kultur

Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden kann durch haufiges und nitzliches Feedback des
Vorgesetzten erhoht werden. Allerdings ist es laut der Studie der FAU nicht sonderlich gut um
das Feedback in Unternehmen bestellt: In einer Umfrage klagten Beschiftigte eher liber zu
wenig als liber zu viel Feedback. Deshalb lohnt es sich fir Vorgesetzte, den Beschaftigten
regelmafig Rickmeldung zu ihrer Arbeit zu geben. Gerade bei den jungen Beschaftigten der
Generation Z ist es ratsam, dies in den Arbeitsalltag zu integrieren und deutlich haufiger zu
machen als nur einmal im Jahr. Eine Moglichkeit: einmal pro Woche flnf Minuten Zeit fur ein
kurzes Gesprach mit jungen Beschéaftigten einplanen

Bedarf durch Mitarbeitergesprache herausfinden

Neben eher informellen Gesprachen im Alltag sollten Unternehmen regelmaRig strukturierte
Mitarbeitergesprache flihren. Diese sind ein wichtiges Instrument fir die Mitarbeiterbindung.
Sie fuhren dazu, dass Fuhrungskrafte inre Beschaftigten besser verstehen, Anerkennung
und Wertschatzung ausdriicken kénnen sowie erkennen, wenn Unzufriedenheit besteht
und gegengesteuert werden muss. Umgekehrt kénnen dadurch auch die Beschaftigten ein
besseres Verstandnis fur die Belange des Unternehmens bekommen. Zudem kdnnen
Beschaftigte durch regelmaflige Gesprache mit den Vorgesetzten an ihrer Entwicklung im
Unternehmen proaktiv mitwirken: Was mdchten sie erreichen? Wo méchten sie eingesetzt
werden? Zugleich kénnen Fuhrungskrafte abfragen, welche bislang ungenutzten Kenntnisse
und Interessen Mitarbeitende mitbringen. So kénnen neue Arbeitsbereiche erschlossen und
Probleme gel6st werden.

Mitarbeitergespréche richtig vorbereiten und fiihren

Passende Fragen zur aktuellen Arbeitssituation sind beispielsweise:

Welche aktuellen Arbeitsaufgaben hat der Beschaftigte, und wie gefallen ihm diese?
Was sind bisherige Erfolge?

Konnten Ziele erreicht werden? Gibt es Kritikpunkte?

Wie hoch ist die Arbeitszufriedenheit?

Passende Fragen zur zukiinftigen Entwicklung sind:
e Welche Veranderungen wuinscht sich der Mitarbeitende?
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Welche Aufgaben kénnten ihm Ubertragen werden?
Welche Entwicklungsoptionen gibt es?

Werden dafur Weiterbildungen nétig sein?

Welche Ziele sollen erreicht werden?

Das Gesprach sollte auf Augenhohe und in angenehmer Atmosphare stattfinden,
beispielsweise an einem kleinen Besprechungstisch oder beim Kaffee. Sowohl Flihrungskraft
als auch Mitarbeitende sollten sich an Feedback-Regeln halten.

Essenziell ist ebenfalls, gemeinsam Ziele festzuhalten. Was méchte der Mitarbeitende bis zum
nachsten Gesprach erreichen? Welche Unterstiitzungsmallnahmen erhalt er oder sie konkret
dafir? Diese Punkte werden von der Fihrungskraft schriftich festgehalten und vom
Mitarbeitenden bestatigt.

UNSER TIPP!

Neben solchen Gesprachen kann es auch |hilfreich sein, regelmafig
Mitarbeiterbefragungen durchzuflihren — also zum Beispiel allen Beschaftigten anbieten,
einen Fragebogen auszufillen und ihre Meinung darzulegen. Der Vorteil im Vergleich zum
Mitarbeitergesprach: Die Beschaftigten trauen sich bei einer anonymen Umfrage
womdglich eher, offen ihre Meinung auszudrticken, als wenn sie dem Vorgesetzten direkt
gegenubersitzen. Flhrungskrafte haben so eine weitere Mdglichkeit, Unzufriedenheit zu
erkennen und ihr entgegenzuwirken.

Weiterbildungen organisieren

Weiterbildungen sind fur Beschaftigte sehr wichtig, um mit dem technologischen Fortschritt
mithalten zu kénnen. Gerade junge Beschiftigte sehen Weiterbildungen aber auch als
Benefit: Sie kdnnen etwas Neues erlernen und sich weiterentwickeln. Unternehmen sollten
deshalb strategisch erdrtern, welcher Bedarf beziehungsweise welcher Wunsch an
Weiterbildung besteht und wie man diesem entsprechen kann. Das lasst sich in ein
Mitarbeitergesprach integrieren oder in einem gesonderten Termin mit den Beschaftigten
besprechen:

e Treten beispielsweise bestimmte Probleme in den Produktionsprozessen haufiger auf?
Was ist die Ursache daflir? Fehlen Beschéaftigten beispielsweise Kenntnisse? Kénnen
diese durch Schulungen erlernt werden?

o Ebenfalls sollten Fihrungskrafte nach der Einfiihrung von neuen Tools ermitteln, ob
Beschaftigte diese gut in ihren Arbeitsalltag integrieren konnten. Oder muss
nachgeschult werden?

Das Lernen kann auf vielfaltige Weisen umgesetzt werden — etwa durch die Teilnahme an
einem Seminar, durch das eigenstéandige Durcharbeiten entsprechender Fachliteratur oder
auch uber die Anleitung durch eine kompetente Kollegin oder einen kompetenten Kollegen.
Die Wahl der Methode bestimmt auch mit, ob die Weiterbildungsmalinahme intern oder extern

MITARBEITERBINDUNG DER GENERATIONEN Y UND Z IHK WURZBURG-SCHWEINFURT




Wiirzburg-Schweinfurt
Mainfranken

erfolgt. Wichtige weitere Punkte sind die Verflugbarkeit von Referenten und Raumlichkeiten,
welcher Zeitrahmen vorgesehen ist und wie viel ausgegeben werden darf.

Vorteile einer externen Weiterbildung sind meist, dass professionelle Schulungsraume und
-materialien bereitstehen. Die Trainer/Dozenten sind erfahren, die Teilnehmenden oft weniger
gehemmt. Der Organisationsaufwand fir das Unternehmen selbst ist relativ gering und die
Auswahl grof3.

Eine interne Weiterbildung kann dagegen wesentlich spezifischer auf den Betrieb

zugeschnitten werden. Die Lerninhalte und -methoden werden frei bestimmt. Das
Zugehorigkeitsgefuhl der Mitarbeitenden kann gesteigert werden. Es gibt Kostenvorteile.

UNSER TIPP!

Im Anschluss an die Weiterbildung geht es darum, das Erlernte zu sichern. Konkret
bedeutet dies, dass die erworbenen Kenntnisse gepruft werden sollten. Es sollten
Aufgaben an den Teilnehmenden Ubertragen werden, in denen er sein Wissen anwenden
kann. Vorgesetzte und Kollegen sollten den Teilnehmenden ermutigen, das Wissen in die
Arbeitsablaufe einfliellen zu lassen. Die Wirkung sollte einige Woche nach der
Weiterbildung in einem Gesprach erfragt werden.

Flexibles Arbeiten und Auszeiten ermoglichen

Bei Millennials und mehr noch bei der Generation Z ist der Wunsch verbreitet, die Arbeit gut
mit dem Privatleben vereinbaren zu kénnen. Die Arbeitszeiten flexibel zu gestalten, den
Arbeitsort weitgehend frei wahlen zu lassen und Auszeiten zu ermdglichen, kann
Unternehmen deshalb ein grof3es Plus bei der Mitarbeiterbindung einbringen. Infrage kommen
zum Beispiel:

Mobiles Arbeiten: Unternehmen sollten Beschaftigten nicht nur so weit wie mdglich erlauben
ihren Arbeitsort selbst zu wahlen, sie kdnnen auch zusatzlich Ausstattung fir die Arbeit im
Homeoffice anbieten, wie beispielsweise Webcams, Monitore oder Sitzballe.

Gleitzeit oder Vertrauensarbeitszeit: Unternehmen kdénnen eine Kernarbeitszeit festlegen
und ihren Beschaftigten ermdéglichen, darlber hinaus Uber Beginn und Ende der Arbeitszeit
selbst zu entscheiden.

Jobsharing: Zwei Beschaftigte teilen sich eine Vollzeitstelle und stimmen sich flexibel ab, wer
welchen Teil der Aufgaben wann Gbernimmt. Das kann die Zufriedenheit der Beschaftigten
und die Bindung ans Unternehmen erhdhen.

Sabbaticals: Es kann sich lohnen, Beschaftigte flir einen langeren Zeitraum freizustellen,
damit diese zum Beispiel eine langere Reise antreten oder an einem sozialen Projekt
mitarbeiten konnen. Dazu kénnen Unternehmen zum Beispiel Arbeitszeitkonten einflihren,
damit Beschaftigte sich die freie Zeit ansparen kdnnen.
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Workation: Dort arbeiten, wo andere Urlaub machen: Unternehmen kénnen Beschaftigten mit
passenden Tatigkeiten ermdglichen, das Homeoffice an einen Ort am Strand oder in den
Bergen zu verlagern. So kdnnen sie nach Feierabend in den Urlaubsmodus ubergehen.
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