Wiirzburg-Schweinfurt
Mainfranken

Merkblatt zur Prifung
,»Geprifter Bankfachwirt®

Sehr geehrte Teilnehmerinnen und Teilnehmer,

Sie stehen vor lhrer schriftichen Prifungen in den Prifungsbereichen ,Grundlegende
Qualifikationen® und ,Spezielle Qualifikationen“. Wir haben lhnen hier einige Informationen
bezuglich  Prufungsablauf, Bestehen der Prifung, mundlichen Prufung(en) u.v.m.
zusammengestellt.

Die Prifungsanforderungen sind in der entsprechenden Prifungsordnung geregelt.
Die Prifungsinhalte beziehen sich daher nicht nur auf den im Unterricht vermittelten Stoff.

1. Wie laufen die Prifungen ab?

Die Priufung gliedert sich in folgende Prufungsbereiche:

Grundlegende Qualifikationen: Spezielle Qualifikationen:
1. Allgemeine Bankbetriebswirtschaft 1. Privatkundengeschéft oder
2. Betriebswirtschaft 2. Immobiliengeschaft oder
3. Volkswirtschaft 3. Firmenkundengeschaft
4. Recht

Die Prifungszeiten gliedern sich wie folgt:

Prifungsbereich Dauer in . )
o i Hilfsmittel

,Grundlegende Qualifikationen* Minuten
Allgemeine Bankbetriebswirtschaft 120
Betriebswirtschaft 120 .

siehe

Hilfsmittelliste *

Volkwirtschaft 120
Recht 120

Prifungsbereich
»Spezielle Qualifikationen **

Privatkundengeschaft oder

120
Immobiliengeschéaft oder 120 siehe
Hilfsmittelliste *
Firmenkundengeschaft 120

* Hilfsmittelliste siehe Link: http://www.dihk-bildungs-gmbh.de/weiterbilduna/pruefungen-von-a-z/

** Die Prifung wird in Form von schriftlichen und einer miindlichen Pflichtprifung durchgefihrt.


http://www.dihk-bildungs-gmbh.de/weiterbildung/pruefungen-von-a-z/
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2. Wann habe ich die Prifung bestanden?

Die Prifung ist bestanden, wenn in den folgenden Prifungsleistungen jeweils mindestens 50
Punkte erreicht worden sind:

1. in jeder Prufungsleistung im Prufungsteil ,Grundlegende Qualifikationen®,

2. in der Prufungsleistung im Prufungsteil ,Spezielle Qualifikationen® und
3. in der miundlichen Prifung.

3. Informationen rund um die mindliche Ergdnzungsprifung

Die schriftlichen Prifungsleistungen in den Priifungsbereichen, die mit weniger als 50 Punkten,
aber mindestens 40 Punkten bewertet wurden, sind jeweils auf Antrag der zu prifenden Person
durch eine mundliche Prufung zu erganzen. Der Antrag auf diese Ergénzungsprifung ist
abzulehnen, wenn in mehr als einem Prifungsbereich eine Prifungsleistung mit weniger als

50 Punkten bewertet wurde. (8 2 Absatz 5 der Prifungsverordnung).

Eine mindliche Erganzungspriifung dauert maximal 15 Minuten je Prifungsfach.

,Die Bewertung der schriftlichen Prifungsleistung und die der miindlichen Ergéanzungsprifung
werden zu einer Note zusammengefasst. Dabei wird die Bewertung der schriftlichen
Prifungsleistung doppelt (2:1) gewichtet” (8 5 Absatz 7 der Prifungsverordnung).

¢ Bei dieser Prifung sind keine Hilfsmittel erlaubt, ggfs. werden diese von den Prufern zur
Verfligung gestellt.

e Der komplette Umfang des Prifungsfaches bildet die Basis fur die mindliche
Erganzungsprifung. Eine Einschrankung oder Schwerpunktsetzung ist nicht mdglich.

e Es entstehen keine Zusatzkosten.

¢ Sie erhalten von den Prifern am Ende der mindlichen Erganzungsprifung die Information,
ob Sie die Erganzungsprifung erfolgreich abgelegt haben. Eine Note oder Punktangabe ist
nicht moglich. Eine abschlielBende Bekanntgabe, ob die mindliche Ergéanzungsprifung zur
Verbesserung des Prifungsergebnisses gefiihrt hat, bekommen Sie schriftlich von der IHK
mitgeteilt.

Rechenbeispiel im Falle von miindlichen Erganzungsprifungen:

slf:rr?rei}flilri]cli rii?r?c?l?éf] Gesamtergebnis Bestanden
Beispiel 1*: 43 Punkte 40 Punkte 42 Punkte Nein, muss
schriftlich
wiederholt
werden
Beispiel 2: 43 Punkte 72 Punkte 53 Punkte ja

* Berechnung Gesamtergebnis anhand des ersten Beispiels:

(43 +43 + 40) / 3 = 42 Punkte
schriftliche mundliche Gesamtergebnis
Punktzahl Punktzahl

doppelt gewichtet
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4. \Was passiert, wenn ich in mehr als zwei Prufungsbereichen mangelhafte Leistungen
oder ungenugende Leistungen habe?

e Wenn in mehr als einem Prifungsbereich eine Prifungsleistung zwischen 40 und
50 Punkten oder Prifungsleistungen mit weniger als 40 Punkte bewertet wurden, ist
keine mundliche Ergénzungsprifung maoglich.

e Die nicht bestandenen Prifungsbereiche missen schriftlich wiederholt werden.
Bestandene Prifungsbereiche sind davon nicht betroffen.

5. Wie oft kann ich Prifungen wiederholen?

Die Priufungen im Qualifikationsbereich ,Grundlegenden Qualifikationen® und ,Spezielle
Qualifikationen“ kbnnen zwei Mal schriftlich wiederholt werden.

Wird die zweite Wiederholungsprifung (schriftlich und mindlich) mit mangelhaft bewertet, ist

keine weitere Prufung mehr maoglich.

6. Wie kann ich mich fur eine Wiederholungspriufung oder miindliche Erganzungsprifung
anmelden?

Fur die Anmeldung zur Wiederholungsprifung bzw. mindliche Erganzungsprifung ist jeder
Teilnehmer selbst verantwortlich. Es erfolgt keine automatische Erinnerung,
Benachrichtigung oder Aufforderung durch die Industrie- und Handelskammer Wirzburg-
Schweinfurt.

Die Anmeldung zur Wiederholungspriufung muss innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom
Tag der Feststellung des Ergebnisses der nicht bestandenen Prifung, erfolgen. Hierzu finden
Sie das Anmeldeformular auf unserer Homepage
www.wuerzburg.ihk.deffortbildungspruefungen

7. Rechenbeispiel fir eine bestandene Prifung:

Prifungsbereich Einzelnoten
Allgemeine Betriebswirtschaft 84
Betriebswirtschatft 53
Volkwirtschaft 74
Recht 88
Schwerpunkt, z.B. Privatkundengeschaft 70
Mundlich Prifung 81
Gesamtnote (384:6) = 75 Punkte
(Arithmetisches Mittel aus allen Punkten) Note: 2,8

Die Gesamtnote ist aus dem arithmetischen Mittel der einzelnen Bewertungen zu berechnen.
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8. Auf folgendes mdchten wir Sie noch hinweisen:

e Bitte bringen Sie die Einladung und den Personalausweis zur Prifung mit.

e Bitte planen Sie ein, rechtzeitig vor der Prifungseinweisung am Prifungsort zu sein,
damit die Einweisung und Belehrung planmé&Rig erfolgen kann und Sie punktlich zur
bundeseinheitlich vorgegebenen Uhrzeit beginnen kénnen.

o Wahrend der Prifungszeit missen mitgefihrte Handys und Smartwatches
ausgeschaltet und in den Ricksacken oder Taschen verstaut werden. Unerlaubte
Nutzung kann als Unterschleif gewertet werden und zu einem Nichtbestehen fihren.

e Schreiben Sie auf jedes LoOsungsblatt lhre in der Prufungseinladung mitgeteilte
Prifungsnummer und schreiben Sie in der Priifung lesbar. Wir weisen darauf hin, dass
eine vom Prifungsausschuss nicht lesbare Prufungsarbeit oder Prifungsarbeiten ohne
Angabe der Prifungsnummer mit der Note ,ungentigend” (null Punkte) bewertet wird mit
den Rechtsfolgen, die sich aus der Prifungsordnung ergeben.

e Schriftliche Prifungen miissen mit einem schwarzen oder blauen dokumentenechten
Stift (z.B. Kugelschreiber) geschrieben werden. Die Ausnahme sind Zeichnungen, daftr
konnen Bleistifte verwendet werden.

o Papier zur Beantwortung der Priifungsfragen wird zur Verfligung gestellt.

e Bei Aufgaben, die eine Aufz&hlung mit vorgegebener Anzahl an Lodsungen fordern,
werden nur die ersten geforderten Lésungen (ob richtig oder falsch) gewertet. Alle
dariber hinausgehenden Aufzahlungen werden gestrichen:

Beispiel:
.Nennen und erlautern Sie drei Beispiele fur ...*

LOsung:
. wird bewertet

. wird bewertet
. wird bewertet
. wird nicht bewertet
. wird nicht bewertet

gaabhwNEF

Fur Ihre bevorstehende Prifung wiinschen wir Ihnen viel Erfolg.

Stand: 18.02.2022
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Merkblatt zur Prifung ,,Geprifte/r Bankfachwirt/in*
Spezielle Qualifikationen

,Praxisorientiertes Situationsgesprach*
Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
Sie stehen vor l|hrem praxisorientierten Situationsgesprach im Prufungsteil ,Spezielle
Qualifikationen®. Wir haben Ihnen hier einige Informationen bezuglich Priufungsablauf, Bestehen

der Prifung, u.v.m. zusammengestellt.

Die Prifungsanforderungen sind in der entsprechenden Prifungsordnung geregelt.
Die Prifungsinhalte beziehen sich daher nicht nur auf den im Unterricht vermittelten Stoff.

1. Was wird von mir im praxisorientierten Situationsgesprach verlangt?

Zur mundlichen Pflichtprifung nach § 2 Absatz 6 sind Sie nur zugelassen, wenn in den
Prifungsbereichen ,Grundlegende Qualifikationen® und ,Spezielle Qualifikationen® in nicht
mehr als einem schriftlichen Prufungsfach keine ausreichende Leistung erbracht wurde.

Die mundliche Pflichtprifung gliedert sich in ein Kundegesprach und ein situationsbezogenes
Fachgesprach.

Im Fachgesprach sollen Sie nachweisen, dass Sie in der Lage sind, anhand eines
praxisorientierten Falls Sachverhalte systematisch zu analysieren, zielorientiert zu bearbeiten
und darzustellen sowie Gesprache situationsbezogen vorzubereiten und durchzufihren.

2. Wie ist der Prufungsablauf?

Bitte finden Sie sich ca. 15 Minuten vor Ihrem angegebenen Prifungstermin am Prifungsort ein
und halten Sie Ihren Ausweis griffbereit.

Dem Teilnehmer stehen 20 Minuten Vorbereitungszeit zur Verfigung. Das Fachgesprach
dauert 20 Minuten, von denen 15 Minuten auf die Kundengespréch entfallen.

Zu Beginn der Vorbereitungszeit erhalten Sie zwei praxisbezogene Falle aus dem von Ihnen
gewahlten  Schwerpunkt  Privatkunden-,  Firmenkunden- oder Immobiliengeschéft.
Fur den ausgewahlten Fall bekommen Sie 20 Minuten Vorbereitungszeit.

Ihr Kundengespréach kann wie folgt aufgebaut werden:
- BegrufRung
- Kurze persdnliche Vorstellung (max. 2 Minuten)
- Prasentation der Aufgabenstellung
- Thema/ Ziel aus der Aufgabenstellung
- Darstellung der Ist- und Sollsituation aus der Aufgabenstellung
- Problemanalyse
- Weg zur Soll-Situation
- Fazit

Die Ideen und Ergebnisse sollen den Prufern mit Hilfe von Prasentations- und
Visualisierungstechniken dargestellt werden.
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Zusammenfassend noch eine schematische Darstellung des Prifungsablaufs:

Sie bekommen im Vorbereitungsraum zwei praxisorientierte Félle.

Sie haben maximal 10 Minuten Zeit, sich flir einen Fall zu entscheiden.

Dann haben Sie maximal 20 Minuten Zeit, eine Kundengespréach vorzubereiten.
Nach Ablauf der Vorbereitungszeit erfolgt der Wechsel in den Prifungsraum.
Kundengesprach mit Beantwortung der Fragestellungen des Prifungsausschuss.
Sie verlassen den Raum, die Prifungskommission berat Ihre Bewertung.

Sie bekommen gleich im Anschluss Bescheid, ob Sie Ihre Prufung bestanden haben.
Die prufungsrelevanten Unterlagen (Ausdruck der Prasentation, Flipcharts, ...) geben
Sie bei den Prifern ab, damit diese archiviert werden kénnen.

N~ WNE

3. Wie kann ich mich vorbereiten?

Wie Sie sich auf die schriftliche Prifung vorbereiten, so sollten Sie sich auch fachlich
umfassend gerade auf das Fachgesprach vorbereiten, da die Fragen sowohl in die Breite und
die Tiefe gehen kénnen. Auch eine Kundengespréach Bedarf der Ubung. Unabhangig vom
Thema kann im Vorfeld die grundsatzliche Struktur aufgebaut werden und an fiktiven
selbstgewahlten Beispielen vorbereitet und getibt werden.

4. Welche Hilfsmittel sind zugelassen?

Im Vorbereitungsraum stehen Ihnen Flipchart, weil3es Papier, ein Moderationskoffer und zur
Verflgung.

AuBer einem  vorbereiteten Lebenslauf und einem  netzunabhéngigen, nicht
kommunikationsfahigen Taschenrechner dirfen keine Hilfsmittel, Aufzeichnungen oder
Textbande mit in den Vorbereitungsraum genommen werden.

Im Prufungsraum stehen als Medien Flipchart, Visualizer, Pinnwand und ein Whiteboard zur
Verfligung.

Wahrend der Prifungszeit missen mitgefiihrte Handys und Smartwatches ausgeschaltet und in
den Ricksacken oder Taschen verstaut werden. Unerlaubte Nutzung kann als Unterschleif
gewertet werden und zu einem Nichtbestehen fuhren.

5. Was sind die Bewertungskriterien?

Das Ergebnis der mindlichen Pflichtprifung setzt sich zusammen aus dem Kundengesprach
und dem Fachgesprach.

Die Bewertungskriterien sind:
Fachliche Bewertung: 60 Punkte
- Systematische Analyse des Problems,
- Zielorientierung,
- Fachwissen,
- Entscheidungsfindung mit Begriindungen

Gespréachsfuhrung: 40 Punkte
- Klare und zielgruppenorientierte Ausdrucksweise
- Struktur des Gespréchs
- Einsatz von Hilfsmitteln
- Gesprachsatmosphare
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Gewichtung: Auf die Prasentation und das Fachgesprach gibt es insgesamt 100 Punkte zu
erreichen. Die Prasentation wird mit einem Faktor von 0,7 und das Prufungsgesprach mit einem
Faktor von 0,3 belegt.

Die Punktzahlen von Présentation und Prufungsgespréach werden zu einer Punktzahl addiert.

6. Wann habe ich die Prifung bestanden?

Sie mussen im praxisorientierten Fachgesprach mindestens 50 Punkte (ausreichende
Leistungen) nachweisen.

Ein Ausgleich Uber eine mindliche Ergdnzungsprifung ist nicht mdglich.

7. Wie kann ich mich fur eine Wiederholungsprifung anmelden?

Fur die Anmeldung zur Wiederholungsprifung ist jeder Teilnehmer selbst verantwortlich. Es
erfolgt keine automatische Erinnerung, Benachrichtigung oder Aufforderung durch die Industrie-
und Handelskammer Wurzburg-Schweinfurt.

Die Anmeldung zur Wiederholungsprifung muss innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom
Tage der Beendigung des nicht bestandenen Priifungsteils an, erfolgen.

Der Antrag steht fur Sie auf der Homepage unter
www.wuerzburg.ihk.de/fortbildungspruefungen. Meist findet die Termin halbjahrlich statt.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg fur die Prifung.



